STAPRO

Fakultné nemocnica s poliklinikou Zilina

SUPERVIZNA ZMLUVA
¢. ST201621

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 Kosice

konajdci Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti

ICO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spojenie BIC/SWIFT: SUBASKBX, IBAN: SK89 0200 0000 0012 1814 9953

Spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Kosice 1., oddiel: Sro, viozka C.: 6435/V.

(d'alej iba dodavatel’)
na strane jednej

da

Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

so sidlom V. Spanyola 43, 012 07 Zilina

konajuci MUDr. Ivan Macuga, riaditel

1¢o 17335825

DIC 2020699923

I1C DPH SK2020699923

bankové spojenie BIC/SWIFT: SPSRSKBA, IBAN: SK32 8180 0000 0070 0028 0470

(d'alej iba objednavatel’)
na strane druhej

wn

uzatvaraju medzi sebou obchodn( zmluvu o poskytovani sluZieb
v sUlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Clanok I - U¢el zmluvy a ciele zmluvnych stran

Ucelom tejto zmluvy je podrobnd Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluzieb dodavatel'a objednavatel'ovi pre vybrané informacné technoldgie a uzivatelov informacného systému
objednavatela.

Spoloénym ciefom zmluvnych stran je zabezpeCenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a informacnych systémov uzivanych objednavatel'om.

Clanok II — Predmet zmluvy

Dodavatel' sa zavdazuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat’
objednavatel'ovi sluzby na zabezpecenie a podporu prevadzky laboratdrneho informacného systému FONS
Openlims instalovany v sidle objednavatela v laboratérnych pracoviskach Oddelenia hematologie
a krvnej banky.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzieb je uvedeny v prilohe ¢.1, 2 a 3 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje poskytované sluzby prijimat’ a platit’ dodavatelovi dalej dohodnuti odmenu
v dojednanych terminoch.

Akékol'vek iné sluzby alebo ich rozsah, nez uvedené v prilohe ¢.1, 2 a 3 tejto zmluvy, mozu byt
zabezpeCované dodavatelom po dohode, ato vyhradne na zdklade samostatnej potvrdenej pisomnej
objednavky ¢i d'alSej zmluvy, a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

Clanok III — Vyhlasenie zmluvnych stran

Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spdsobilou na riadne a kvalifikované
zabezpecenie sluzieb spojenych so zabezpelenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.
Produkt FONS Openlims patri do produktovej skupiny StaproFONS.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze maji zaujem na vzajomnej dlhodobej spolupraci upravenej touto
zmluvou a dalej vyhlasujl, Ze maju dostatocné financné prostriedky na zabezpecovanie sluzieb podla tejto
zmluvy a na Uhradu ceny dojednanej touto zmluvou.

Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze mu nie je zname, Ze by voli nemu bolo zapocaté konanie o vyhlasenie
konkurzu na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze voCi nemu nie je v pravnej moci Ziadne sudne rozhodnutie, Ci
rozhodnutie spravneho alebo iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dévodom na sudnu
exekulciu, a Ze takéto konanie nebolo proti nemu zapocaté.
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Clanok IV - Prava a povinnosti zmluvnych stran

Fakultné nemocnica s poliklinikou Zilina

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat' sluzby uvedené v tejto zmluve s nalezitou odbornou starostlivost'ou,
potrebnym poctom kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikov a v stlade so zaujmami objednavatela.
Dodavatel sa zavazuje vykonavat vsSetky cinnosti podla tejto zmluvy v zhode s bezpecnostnymi
poziadavkami objednavatela, ktoré bud( dodavatelovi pisomne odovzdané a dodavatelom pisomne
potvrdené.

Dodavatel' iobjednavatel’ sa zavézuju stanovit za UCelom riadenia vztahu medzi objednavatel'om
a dodavatelom v oblasti pésobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednud za tento vztah. Mena pracovnikov su
uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Dodavatel' sa zavazuje stanovit' osobu zodpovednl za plnenie zavazkov podla tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje stanovit' zodpovednych pracovnikov a poskytnit’ dodavatelovi vSetku stcinnost’,
nevyhnutné Udaje a informacie potrebné na riadne plnenie tejto zmluvy a umoznit’ riadne plnenie tejto
zmluvy v plnom rozsahu. V Case vykonavania prac podla tejto zmluvy bude na vyZiadanie dodavatela
pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednavatela, v odévodnenych pripadoch aj
mimo ramca beznej pracovnej doby, u planovanych akcii po predchadzajicej dohode.

Objednavatel sa zavazuje umoznit’ vykonavat’ ¢innost’ podla tejto zmluvy aj mimo beznej pracovnej doby.
Objednavatel sa zavazuje zabezpelit’ pracovnikom dodavatel’a:

- bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatela,

- pristup na prislusné pracoviska v miestach instalacie technoldgii dotknutych touto zmluvou.
Objednavatel’ sa zavazuje prijat’ plnenie dodavatela, pokial' bolo vykonané riadne a v zodpovedajlcej
kvalite. Pokial' objednavatel’ ani na zaklade pisomného ozndmenia terminu odovzdania plnenia toto plnenie
bez akéhokol'vek oddvodnenia nepreberie, ma sa zato, Ze plnenie bolo odovzdané driom, kedy sa tak podla
pisomného oznamenia malo stat’. Pisomné oznamenie musi byt' adresované prislusnej zodpovednej osobe,
resp. osobe, ktord ju v ¢ase nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt’ preukazatel'ne dorucené.

Objednavatel’ sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpelit' dostupnost’ technickych a softvérovych
prostriedkov servera systému FONS Openlims, ako aj dostupnost’ komponentov (hardvérové, softvéroveé)
alebo sluzieb na strane klienta systému FONS Openlims, ktoré nie si predmetom tejto zmluvy a st nutné na
zabezpecenie sluzieb dodavatela, a to podla svojich moznosti a na zaklade zdévodnenych poziadaviek
dodavatela. Pokial' tieto prostriedky nebud( dostupné, dodavatel nezodpoveda za pripadné neplnenie Ci
obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb.

Objednavatel’ sa zavazuje dodrziavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, ze
dodavatel’ vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho softvéru, a ze za uZzivanie
nelegalneho softvéru objednavatelom nenesie dodavatel’ Ziadnu zodpovednost'.

Objednavatel’ je opravneny vykondvat' zmeny v informacnom systéme. Pokial' tieto zmeny budd mat’
negativny dopad na sluzby zabezpecované dodavatelom, potom dodavatel nezodpovedd na pripadné
neplnenie ¢i obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel sa v takom pripade zavazuje vyvolat’
rokovanie s dodavatelom na zabezpecenie napravy.

Objednavatel’ sa zavazuje umoznit' dodavatelovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objedndvatela za Gcelom plnenia Cinnosti a zavazkov dodavatela podia
tejto zmluvy v zmysle prilohy €. 3, Cl. III, kap. 2. tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavdzuje prijat’ potrebné opatrenia na zabezpecenia ochrany osobnych Udajov spractivanych
vo FONS Openlims v zmysle zak. ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v plathom zneni, najma
poucit’ svojich zamestnancov a osoby, pouzivané na plnenie tejto zmluvy o povinnosti micanlivosti a d'alSich
pravach a povinnostiach plynucich z uvedeného zakona a tejto zmluvy.

Dodavatel' sa tiez zavazuje zachovat’ micanlivost’ o vSetkych informaciach tykajucich sa objednavatela, ktoré
ziska v sUvislosti s plnenim tejto zmluvy. O zachovani mlcanlivosti dodavatel’ pouci a zaviaze vsetkych
pracovnikov, ktori pridu do styku s informaciami objednavatela.

Dodavatel’ sa zavazuje objednavatel'ovi k tomu, Ze bude dbat’ na to, aby pri poskytovani sluzieb podla tejto
zmluvy nedoSlo k neopravnenému alebo nahodnému pristupu tretich os6b k osobnym Gdajom
objednavatela, ktoré pozivaju ochranu podla zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

Dodavatel' sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Udajmi Objednavatela zaobchadzat' a nakladat’ v sulade
s platnymi pravnymi predpismi SR.

Dodavatel spraciva osobné Udaje objednavatela len po dobu nevyhnutni na spinenie si svojich povinnosti
vyplyvajlcich zo zmluvy a zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok V — Miesto a terminy a preukazovania plnenia

Miestom plnenia sluzieb dojednanych podla tejto zmluvy su pracoviska objednavatela.
Miestom plnenia sluZieb, ktoré nie su viazané na pracovisko objednavatela (napr. konzultacie, Skolenia), su
pracoviska dodavatela, pokial nie je dohodnuté inak.
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Dodavatel sa zavdzuje vykonat' pre objedndvatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia su prediZzené pri omeskaniach sposobenych objednavatelom o Cas zdrZania. Za zdrZanie spOsobené
objednavatelom je povaZované aj meskanie platieb objednavatela za sluzby dodavatela podla tejto zmluvy.
Terminy plnenia a spdsoby preukazovania dojednanych sluzieb st uvedené v prilohe ¢.2 tejto zmluvy.

Fakultné nemocnica s poliklinikou Zilina

Clanok VI - Cena plnenia a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavézuje za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy hradit’ dodavatel'ovi dohodnutt rocnd
cenu bez DPH uvedenu v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze k dohodnutej ro¢nej cene uhradi aj dan z pridanej hodnoty (DPH) vo
vyske stanovenej platnou pravnou Upravou k datumu uskutocnenia zdanitelného plnenia, ktora je danovym
dokladom Uctovana.

Cena bude hradena objednavatelom v mesacnych platbach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej rocnej
ceny, ato vzdy na zaklade faktiry, danového dokladu dodavatela. Dodavatel' je opravneny vystavovat
faktdry, danové doklady, k prvému diu kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzby poskytnuta. Splatnost’
kazdej faktary bude 60 dni odo dna jej dorucenia.

Platby budu objednavatelom vykonavané bezhotovostne na Ucet dodavatela, ktory bude vzdy uvedeny na
prislusnej fakture. Za den Uhrady faktdry sa povazuje den odpisania prislusnej Ciastky z uctu objednavatela.
Objednavatel’ sa zavazuje hradit’ dodavatelovi dalej nevyhnutne nutné naklady spojené s plnenim tejto
zmluvy, predovSetkym cestovné naklady dodavatela, priebezne po ich vynalozeni. Naklady budu hradené
objednavatelom priebezne na zaklade vystavenych faktur (danovych dokladov) dodavatelovi. Cestovné
naklady dodavatela nie su sucastou dohodnutej rocnej ceny.

Servisné a inStalaCné prace na technologickej a sietovej infrastruktire, s vynimkou prac pri odstranovani
zavad podliehajicich zaruénému servisu a nahlasenych v zarucnej lehote, pokial nie si sucastou
dojednanych sluzieb podla tejto zmluvy, budd Uctované podla aktualneho cennika dodavatela.

Materidlové naklady pri servisnych zasahoch mimo platnej zaruky jednotlivych komponentov budd hradené
objednavatelom na zaklade priebeznej fakturacie, pokial tato sluzba nie je sucastou dojednanych sluzieb
podl'a tejto zmluvy.

Pokial' zmluvné strany dojednaji zmenu rozsahu plnenia podla tejto zmluvy v nadvdznosti na
objednavatelom vyZziadané zmeny v rozsahu a Urovni dojednanych sluzieb, modulov a licencii, potom
sucasne dojednaju zmenu dohodnutej rocnej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.
Dodavatel’ je kazdorone opravneny jednostranne upravit' vzdy k 1. januaru daného kalendarneho roku
dohodnutld rocnG cenu v zavislosti od ohlasenej miery inflacie prechddzajiceho kalendarneho roku
publikovanej Slovenskym statistickym Gradom.

€lanok VII — Vyssia moc

Ziadna zo zmluvnych strdn nenesie zodpovednost za meskanie pri plneni zavézkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapriinené skutocnostami, ktoré nemohla zodpovedajlcim spdsobom
ovplyvnit, vcitane pripadov vysSej moci, poZziaru, vypadku dodavky elektrickej energie, povstania, vojny,
zasahu vlady alebo verejnych organov a pod.

Pokial’ je niektorej zo stran zabranené plnit’ svoje zavazky z niektorého z vysSie uvedenych dévodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predIZi lehotu plnenia dojednant touto zmluvou.

Clanok VIII — Ochrana osobnych Gidajov a dévernych informacii

Dodavatel sa zavazuje zachovavat' miCanlivost o vSetkych skutocCnostiach, o ktorych sa dozvie
u objednavatela pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy alebo v suvislosti s nim. To plati predovsetkym
o skutocCnostiach, o osobnych Udajoch a o bezpe¢nostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo
zabezpecenie osobnych Udajov v zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. v platnom zneni.

Dodavatel’ sa zavazuje, Zze nezneuzije akukol'vek dbévernu informéaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuzitie tretej osobe.

Dodavatel’ sa zavézuje plne reSpektovat’ bezpecnostné poZiadavky objednavatel'a na zabezpecenie ochrany
osobnych Udajov pacientov a klientov objednavatela.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov pacientov
a klientov objednavatela pred ich zneuzitim alebo Unikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.
Dodavatel’ vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajlci pri vykonu svojej prace do styku s osobnymi Gdajmi
pacientov a klientov objednavatela boli naleZite pouceni o povolenom spbésobe nakladania s takymito Udajmi
a boli oboznameni s nasledkami konania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou a bezpec¢nostnymi
smernicami objednavatela.
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Clanok IX — Dusevné vlastnictvo a obchodné tajomstvo

Fakultné nemocnica s poliklinikou Zilina

Vsetky materialy v akejkol'vek forme a dalej myslienky, koncepty, know-how alebo techniky vztahujlce sa
k plneniu tejto zmluvy ostavaju vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel' povaZzuje skutocnosti, ktoré nie su
tretim osobam beZne dostupné za svoje obchodné tajomstvo a ma zaujem na ich utajeni.
Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému uzivaniu tychto materidlov, myslienok, konceptov, know-how
alebo technik pre svoju vlastnu internd potrebu, pokial' neporusi podmienky uZivania dojednané v tomto
¢lanku.
Objednavatel’ neumozni akékol'vek d'alSie vyuzitie tychto materidlov, myslienok, konceptov, know-how alebo
technik bez predchadzajlceho pisomného suhlasu dodavatela.
Ziadna zo stran nebude bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany zverejfiovat &i inym
sposobom spristupfiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych
poradcov a ¢lenov personalu, ktori nie su zamestnancami dotknutej strany, pokial’ tieto osoby pre zmluvnu
stranu vykonavaju prislusnd odbornt cinnost’, a to na zaklade zavazkového pravneho vztahu.
Povinnosti dodrziavania dovernosti informacii, o ktorych sa hovori vtomto clanku tejto zmluvy, sa
nevzt'ahuju na informacie, ktoré:

- s alebo sa stanu vSeobecne a verejne pristupnymi inak, nez porusenim ustanoveni tohto clanku zo

strany prijemcu,

- sl prijemcovi zname a boli mu vol'ne oznamené tret'ou stranou pred prijatim od druhej strany,

- budl nasledovne prijemcovi oznamené bez zavazku mlcanlivosti,

- sa vyzaduju zo zakona.
Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ vSetky ustanovenia tohto Clanku aj po ukonceni Gcinnosti tejto
zmluvy.

Clanok X - Zodpovednost’ za vady

. Dodavatel’ zodpoveda objedndvatel'ovi za Skody, ktoré mu spdsobi pri plneni tejto zmluvy svojim zavinenym
konanim. Dodavatel' nesie zodpovednost’ za vadné plnenie a aj za omeskané plnenie.

. Dodavatel’ sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo Ciastocne, pokial’ sa preukaze, Zze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela alebo tretich osob.

. Dodavatel' nesie vSetku zodpovednost’ za konanie 0sob, ktoré pouZil v suvislosti s plnenim tejto zmluvy bez
ohl'adu na to, ¢i ide o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych partnerov ¢i iné
osoby.

Clanok XI — Sankéné dojednania a zmluvné pokuty

. V pripade, Ze objednavatel je v omeskani financného plnenia zavazku voci dodavatelovi, zaplati dodavatel'ovi
Urok z omeskania z hodnoty pohladavky po splatnosti, ktory sa rovna zakladnej Urokovej sadzbe Eurdpskej
centradlnej banky platnej k prvému diu omesSkania s plnenim pefazného zavazku zvySenej o devat
percentudlnych bodov, a takto uréena sadzba Urokov plati pocas celej doby omeskania s plnenim perfiazného
zavazku podla nariadenia vilady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaji niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika (§369 ods.2).
. Objedndvatel’ je opravneny kontrolovat’ plnenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj Ciastkového neplnenia
zmluvy ma objednavatel’ povinnost’ upozornit' pisomnou formou dodavatela na zistend skuto¢nost’ neplnenia
zmluvy. Medzi oboma stranami bude nasledovne dojednand dohoda o zaisteni napravy so stanovenim
terminu napravy. V pripade neakceptovania alebo neplnenia tejto dohody, alebo pokial’ k dohode ned6jde, je
objednavatel’ opravneny Uctovat’ dodavatel'ovi aj za Ciastkové neplnenie zmluvni pokutu:
e neodbvodnené nevykonanie dohodnutej konzultacnej navstevy 16,50 € za 1 den.
. V pripade, Ze dodavatel' nebude dodrZiavat' pocas Ucinnosti tejto zmluvy podmienky stanovené touto
zmluvou, dojednavaju zmluvné strany zmluvné pokuty v tomto rozsahu:
e V pripade vypadku celého systému v ¢asovom rozsahu viacej ako 24 hodin v pracovnych drioch je
zmluvna pokuta 33 € za kazdl d‘alSiu celd hodinu nad 24 hodin v pracovnych dioch.
e V pripade ciastocného vypadku, t. j. vypadku jedného modulu dlhSom ako 24 hodin v pracovnych
drioch, je zmluvnd pokuta 16,50 € za kazdu d'alSiu celt hodinu nad 24 hodin v pracovnych drioch.
e \Vypadok, resp. dostupnost’ bude sledovana na klientovi umiestnenom na serveri tak, aby bolo
zamedzené vplyvu chyb HW vypoctového systému, lokalnej siete a datovych liniek.
. Vynimkou zo vSetkych ustanoveni odstavca 3. tohto clanku zmluvy s planované odstavky z dovodu udrzby
alebo zmeny verzie systému. Odstavky budi planované po dohode oboch zmluvnych stran minimalne 3 dni
pred planovanou odstavkou.
. Objednavatel nema narok na uplatnenie zmluvnych pokuit v pripade, Zze meska s Uhradou ceny podla tejto
zmluvy, a to ani so spatnou platnost'ou. To znamena, Ze po zaplateni dlznej Ciastky nema objednavatel’ narok
vymahat' zmluvné pokuty z doby, kedy meskal s Uhradou alebo Ghradami ceny plnenia podla tejto zmluvy.
. VSetky Ciastky zmluvnych pokut st uvedené bez DPH.
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Clanok XII - Doba platnosti a Gcinnosti zmluvy

Fakultné nemocnica s poliklinikou Zilina

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitl a to 2 roky od datumu nadobudnutia Gcinnosti.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva podlieha reZimu zverejnenia v CRZ, nadobulda Ucinnost’ nasledujlci den po jej zverejneni v CRZ.
Tato zmluva straca Gcinnost’ v tychto pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt’ spisana v pisomnej forme.

- Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran aj bez udania dovodu. Vypovedna lehota je
trojmesacna a bezi odo dria dorucenia vypovedi druhej zmluvnej strane.

- Dodavatel' je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel’ meska s akoukol'vek
platbou Uctovanou dodavatelom podla tejto superviznej zmluvy o viacej ako 3 kalendarne mesiace.
Odstupenie je ucinné drom jeho dorucenia do sidla objednavatel'a uvedeného v tejto zmluve.

-V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej ¢innosti dodavatela, a to diiom zaniku opravnenia.

-V pripade zaniku objednavatela.

Clanok XIII — Ustanovenia spolo¢né a zavereéné

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi na takéto konanie.
Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom Obchodného
zakonnika (zakon dcislo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a autorského zakona (zakon dislo 618/2003 Z.z.
o0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom v platnom zneni).
Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise obdrzi kazda zo
zmluvnych stran. Neoddelitelnou stcast'ou tejto zmluvy su prilohy Cislo 1 az 3:

- Priloha ¢. 1 - Rozsah sluzieb a cena plnenia pre aplikacny SW FONS Openlims,

- Priloha €. 2 - Popis sluzieb pre aplikacny SW FONS Openlims,

- Priloha ¢. 3 — Pravidla stcinnosti a menovanie osob.
V pripade, ak je niektoré ustanovenie zmluvy alebo sa z akéhokolvek dbévodu stane neplatné, neucinné
alebo nevyndtitelné (obsolétne), nema a ani to nebude mat' za nasledok neplatnost, neucinnost’ alebo
nevynutitel'nost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany su povinné v dobrej viere, reSpektujic zasady
poctivého obchodného styku a dobrych mravov rokovat’ tak, aby bolo neplatné, neucinné alebo
nevynutitel'né ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo
¢o mozno najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel a zmysel zmluvy musi byt
zachovany. Do doby, pokial takato dohoda nebude uzavretd, rovnako v pripade, ak k nej vobec nedodjde,
pouziju sa na nahradenie neplatného, nelGcinného alebo nevynutitelného ustanovenia iné ustanovenia
zmluvy a ak také ustanovenia nie su, potom sa pouZziju ustanovenia slovenskych pravnych predpisov
a institltov, ktoré su upravené slovenskym pravnym poriadkom, pricom sa pouziju také ustanovenia, ktoré
zodpovedaju kritéridam predchadzajlcej vety.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej strany je Uc¢inné diiom dorucenia druhej
zmluvnej strane na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve alebo oznamenl pisomne po uzatvoreni tejto
zmluvy alebo nahradnym dorucenim. O nahradné dorucenie pOjde, pokial adresat zasielky si tuto
nevyzdvihol, aj ked’ bol o uloZeni zasielky riadne upovedomeny, a to ani v lehote 10 dni. Posledny deri lehoty
je dnom doruCenia. Zmluvné strany dojednavaju za pravne relevantny sposob doruCenie pisomnosti
dorucenim faxovou spravou alebo elektronickou postou.
Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo v budicnosti vzniknd z tejto
zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou, budd rozhodované sidmi SR.
Zmluvné strany tymto vyhlasuji a potvrdzuji podpismi 0s6b opravnenych na rokovanie zmluvnych stran, Ze
si zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, Ze tato
zmluvu uzatvaraju na zaklade svojej pravej a slobodnej vole a dalej vyhlasujd, ze im k datumu podpisania
tejto zmluvy nie si zname Ziadne skutoCnosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zavézkov podla tejto
zmluvy, tito zmluvu urobit’ neplatnou alebo neucinnou, alebo zmarit' jej ciel’ tak, ako ho v tejto zmluve
spoloc¢ne deklarovali.

(D101 1 ¢ 2016

Za dodavatela Za objedndvatela

Ing. Jan Nezkusil MUDr. Ivan Macuga
riaditel’ a konatel spoloc¢nosti riaditel’ menocnice
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Fakultné nemocnica s poliklinikou Zilina

PRILOHAE 1
K SUPERVIZNEJ ZMLUVY &. ST201621
PODPORA PREVADZKY IS

ROZSAH SLUZIEB A CENA PLNENIA PRE APLIKACNY SW
FONS Openlims

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel sa zavazuje poskytovat' dohodnuté sluzby na dalej vymenované informacné technoldgie

informacného systému objednavatela.

2. Aplikacny software

Dodavatel’ sa zavazuje dodavat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikacny softvér FONS Openlims (d'alej
v tejto prilohe aj iba ASW) v tomto rozsahu licencii modulov a licencii pracovnych stanic:

ASW modul Kod RetexiCesa i AS Y
k uzivaniu
FONS Openlims — hematoldgia, imunohematoldgia NLBL01-002 Ano
FONS Openlims — mikrobioldgia NLBL01-003 Nie
FONS Openlims — transfuzioldgia NLBLO1-005 Nie
FONS, Openlims - sklad transfuznych liekov a krvnych NLBLO1-006 Ano
derivatov
FONS Openlims - skenovanie ziadaniek metédou OCR/OMR NLBL01-007 Nie
FONS Openlims — genetika NLBL01-008 Nie
FONS Openlims — patoldgia NLBL01-009 Nie
FONS Openlims — Order Server NLBL01-010 Nie
FONS Openlims — jazykova mutacia SK NLBLO1-011 Ano
FONS Openlims — legislativny modul SK NLBL01-012 Ano
FONS Openlims — Weblims NLBLO1-014 Nie
FONS Openlims — elektronicka dokumentécia NLBLO1-015 Nie
FONS Openlims — medzilaboratérna komunikacia NLBLO1-016 Nie
FONS Openlims - sklad chemikalii NLBLO1-021 Nie
o . Ano,
FONS Openlims _ Licencie a,kFlvne _ . NLBLO1-051 plati pre tu
Oddelenie hematoldgie a krvnej banky spolu: 5ks Ly
uvedené pocty ks
FONS Openlims - moduly pripojenia analyzatorov ;
Hematologické analyzatory: Ano,
Sysmex XT-2000i 1ks ) plati pre tu
Sysmex XN-2000 1ks NLBLO1-004 uvedeny zoznam
Sysmex CA-1500 2ks analyzatorov

Licencie uvedené s kddom NLBL01-002 a NLBL01-006 umoziiuju jednosmernd komunikaciu formou generovania
vysledkov pre externé subjekty v rozhrani DASTA XML v3. Aplikacny SW FONS Openlims neriesi distriblciu

paketov DASTA XML.
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Podpora aplikacnych softvérov

Aplikacny SW FONS Openlims

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ na podporu ASW a databazového prostredia v rozsahu modulov a licencii
podla kap. 1 tieto sluzby:

Zakladna podpora aplikacného SW FONS Openlims- program starostlivosti o aplikaciu popisany
v Prilohe C. 2 tejto zmluvy

Pouzivanie sluzby Helpdesk uvedené v Prilohe ¢.3 tejto zmluvy
Pouzivanie sluzby Hotline uvedené v Prilohe ¢.3 tejto zmluvy

Preventivne prehliadky - kontrola funkénosti, zabezpecenia a optimalizacie prevadzky podla
dohodnutych oblasti, v¢itane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslania zodpovednej osobe
objednavatela (plati pre stav ,Ano" dodania k uzivaniu ASW):

— FONS Openlims vsetky moduly 1 x rocne
po dobu platnosti a Gcinnosti tejto zmluvy bude
vykonanych celkom 2 preventivne prehliadky
podl'a tejto zmluvy

Konzultacné navstevy - konzultacné sluzby poskytované v mieste objednavatela podl'a dohodnutych
oblasti alebo pracovisk objednavatela, vcitane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslania
zodpovednej osobe objednavatela:

- pracovisko Oddelenia hematoldgie a krvnej banky
s ASW FONS Openlims 2 dni rocne

1 deri = max. 8 hodin beZnej pracovnej doby, vcitane
pripravy a zapisu z navstevy na strane dodavatela

po dobu platnosti a Gcinnosti tejto zmluvy bude
vykonanych celkom 4 konzultaéné navstevy
podla tejto zmluvy

4. Celkova cena plnenia

Cena bez DPH

Rocna cena supervizie 7 086,60 €
s dostupnost'ou 8:00-16:00 v pracovnych drioch pre FONS Openlims

Rocna cena sluzieb

preventivne prehliadky 1x rocne 200,00 €
konzultaéné navstevy 2x rocne 800,00 €
Rocna cena supervizie celkom bez DPH 8 086,60 €
Jednorazova zlava 1 825,00 €
Roc¢na cena supervizie po zl'ave celkom bez DPH 6 261,60 €
Cena supervizie celkom bez DPH za obdobie 2 roky 12 523,20 €
Cena supervizie celkom s DPH 20% za obdobie 2 roky 15 027,84 €

Fakturacné polozky Cena bez DPH

UdrZiavaci poplatok za ASW FONS Openlims 248,30 €
Supervizna podpora za ASW FONS Openlims 273,50 €
Mesacna cena supervizie bez DPH 521,80 €
Mesacna cena supervizie s DPH 20% 626,16 €

Koniec prilohy
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PRILOHA & 2
K SUPERVIZNEJ ZMLUVY &. ST201621

POPIS SLUZIEB PRE APLIKACNY SW FONS Openlims

CLANOK I. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTVEROV
1. APLIKACNY SW FONS Openlims

1. FONS Openlims — Zakladna podpora

Dodavatel' sa zavazuje zabezpecovat' podporu ASW FONS Openlims (dalej v tejto prilohe aj iba ASW)
a databazového prostredia pre rozsah ASW FONS Openlims uvedeny v prilohe ¢. 1 a podla programu
»Zakladna podpora ASW FONS Openlims" popisaného v ¢l. II. tejto prilohy.

2. FONS Openlims - sluzby podpory prevadzky

Dodavatel’ sa zavazuje po dobu platnosti a Gcinnosti tejto podpory zabezpecdit' pre objednavatela tieto sluzby
spojené s podporou funkénosti a prevadzky ASW FONS Openlims:

= Preventivne prehliadky (profylaktické kontroly), kontrola funkénosti, zabezpecenia a optimalizacie
prevadzky podla dohodnutych oblasti, vcitane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslania
zodpovednej osobe objednavatela.

Preventivne prehliadky zahriuju predovSetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia ASW vcitane
databazového (dalej db) prostredia, kontrolu platnosti a aktualnosti ciselnikov, kontrolu vystupov,
kontrolu metodickych postupov pouzivania ASW a vyuZivania moznosti funkcionality ASW uzivatel'mi,
vCitane nastavenia pristupovych prav.

Rozsah preventivnych prehliadok pre jednotlivé &asti ASW je dohodnuty v prilohe & 1. Uhrada
preventivnych prehliadok je zahrnuta v zakladnej cene podpory ASW ako neoddelitel'na sucast’ zakladnej
podpory ASW.

3. FONS Openlims - sluzby podpory uzZivatel'ov

Dodavatel’ sa zavazuje po dobu platnosti a Ucinnosti tejto podpory zabezpecit’ pre objednavatela tieto sluzby
spojené s podporou uzivatelov ASW FONS Openlims:

= Konzulta¢né navstevy - konzultacné sluzby poskytované v mieste objednavatela podla
dohodnutych oblasti alebo pracovisk objednavatela, vcitane vypracovania spravy — protokolu a jeho
zaslania zodpovednej osobe objednavatela, ktoré zahriuja:

- konzultacna Cinnost’ pre uzivatel'ov a spravcu ASW,

- zaskolenie uzivatel'ov pri rutinnej prevadzke na pracovisku objednavatela,

- metodicka podpora pri rutinnom pouZivani ASW,

- sledovanie vyuzitia ASW a vypracovanie navrhov na jeho zlepsenie (vyskolenie uzivatel'ov,
organizacné opatrenia, posilnenie, doplnenie alebo presuny techniky apod.),

- metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.

Rozsah konzultaénych navétev pre jednotlivé &asti ASW je dohodnuty v prilohe & 1. Uhrada
konzultaénych navstev je dohodnutd nad ramec ceny zakladnej podpory ASW ako volitelnd sucast’
podpory ASW a je zahrnuta v cene dohodnutych sluzieb do celkovej ceny podpory.

2. DALSIE DOJEDNANIA NA PODPORU APLIKACNYCH SOFTVEROV

1. RieSenie zmien

1. Pokial' bude zmena ¢ aktualizdcia na Urovni ASW vyZadovat' zmenu databazového prostredia,
systémovych softvérovych ¢i technickych prostriedkov (Ciastkovych komponentov &i celych zariadeni),
inStalacie a implementacie upgradov alebo vysSich verzii databazovych &i systémovych softvérov alebo
vymenu celych technologickych Casti, zavézuje sa dodavatel, Ze o tejto skutocnosti bude objednavatela
informovat’ v predstihu tak, aby bol objednavatel’ tdto zmenu akceptovat’ a zabezpecit' vykonanie zmeny
sam alebo prostrednictvom dodavatela, prip. dalSich tretich stran.

2. Dodavatel' sa zavézuje poskytnut’ objednavatelovi na rieSenie vynltenych zmien vSetku sucinnost
a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy ¢i objednavky.

3. Naklady na zabezpecenie tychto zmien hradi objednavatel’.
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2. Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultaéné navstevy

1.

2.

3.

V prvom roku platnosti a Gcinnosti tejto zmluvy bude vykonana alikvotna Cast’ preventivnych prehliadok
a konzultacnych navstev.

Terminy preventivnych prehliadok a konzultatnych navstev sa stanovia vzajomnou dohodou
s prihliadnutim k ich rovnomernému rozlozeniu pocas kalendarneho roka.

Preventivne prehliadky su realizované vzdialenym pristupom alebo navstevami pracovnikov dodavatela
na pracovisku objednavatela. O sp6sobe vykonania rozhoduje dodavatel'. V pripade, Ze si objednavatel
vyZiada vykonanie profylaxie na svojom pracovisku oproti pévodnému planu dodavatela na vykonanie
vzdialenou spravou, je dodavatel' opravneny vyfakturovat' objednavatelovi naklady na servisné prace
v cene jednodennej konzultacnej navstevy a naklady na cestovné podla aktualneho cennika dodavatela.
Konzultacné navstevy su realizované navstevami pracovnikov dodavatela na pracovisku objednavatela.
Jednotlivé konzultacné navstevy su zamerané vzdy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah konzultacnej
navstevy je jeden Clovekoden (t. j. 8 hodin beznej pracovnej doby). Do tejto doby je zahrnuta priprava
dodavatela na vykonanie konzultacnej navstevy, samotné vykonanie navstevy a nasledné spracovanie
vysledkov navstevy formou protokolu.

O vykonani preventivnej prehliadky a konzultacnej navstevy bude pracovnikom dodavatela spisany
protokol. Tento protokol bude odovzdany uréenému pracovnikovi objednavatela uvedenému v prilohe
¢. 3 tejto zmluvy.

CLANOK II. — POPIS PROGRAMOV PODPORY APLIKACNYCH SOFTVEROV

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY ASW FONS Openlims
Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW FONS Openlims sa vztahuje iba na dohodnuty
rozsah modulov a licencii uvedenych v prilohe ¢. 1, ato odo dnfa dojednania tejto podpory. Na tento
dojednany rozsah sa vztahujl tieto garancie podpory prevadzky:

1.

Garancia funkcénosti ASW - Dodavatel sa zavazuje pocas platnosti a Gcinnosti tejto podpory
zabezpecCovat' opravu zistenych chyb v programovom kdde ASW FONS Openlims formou aktualne
vydavanych softvérovych opravnych kédov (ozn. ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW — Dodavatel' sa zavazuje pocas platnosti a Ucinnosti tejto podpory rozvijat

ASW FONS Openlims a poskytovat’ objednavatel'ovi updaty, upgrady &i vysSie verzie tohto ASW, ktoré

boli uvol'nené na trh a ktoré zahrnuju:

= opravené funkcie a moduly,

= vylepSené funkcie a moduly,

* nové funkcie a moduly, ktoré nie si samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych updatov — Dodavatel' sa zavazuje vykonavat dpravy kédu ASW FONS

Openlims tak, aby tento pracoval v sulade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana

pri kazdej zmene pravnych predpisov, ktora sa bude dotykat funkcii ASW. Lehota na vykonanie Uprav je

30 dni od vydania prislusného pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou

pred terminom vyhlasenia v zbierke zdkonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi

stranami tak, aby nebolo narusené bezchybné spracovanie dat pre potreby objednavatela. Zabezpecenie
legislativnych updatov garantuje dodavatel’ pre poslednu na trh uvolnent verziu ASW FONS Openlims.

Garancia dostupnosti — Dodavatel' sa zavadzuje umoznit’ objednavatel'ovi pristup k poslednej verzii

ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti vyZiadania u dodavatela.

Garancia sluzieb — Dodavatel' sa zavazuje pocas platnosti a ucinnosti tejto podpory zabezpelit' pre

objednavatela tieto sluzby:

* sluzby migracie — prevod aplikdcie FONS Openlims na vySSiu verziu databazového prostredia;
pripadné naklady na prevod — migraciu nie st zahrnuté v pausélnej cene podla tejto zmluvy,

» sluzby instalacie oprav (hotfix sluzby), update alebo upgrade (verzovanie ASW) - instalacia
opravnych kédov (hot-fix, patch,) update a upgrade (nové verzie) ASW FONS Openlims
poskytovanych v ramci tejto podpory; pripadné naklady na inStalaciu opravnych kodov, update
a upgrade nie su zahrnuté v pausalnej cene podla tejto zmluvy,

» sluzby zaskolenia spravcu ASW pri implementacii opravnych kdédov, update a upgrade; pripadné
naklady na zaskolenie nie su zahrnuté v pausalnej cene podla tejto zmluvy.

Servisna garancia — Dodavatel sa zavazuje garantovat’ objednavatel'ovi dostupnost’ sluzieb servisna

pohotovost/, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov.

Garancia podpory databazovych prostriedkov — Dodavatel sa zavdzuje pocas platnosti a Ucinnosti

tejto podpory zabezpelit' podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softvérovych

prostriedkov, ktoré su instalované u objednavatela ako nutna sucast’ prevadzkového prostredia ASW

FONS Openlims v rozsahu stanovenom popisom sluzby Podpora databdzového prostredia. Pripadné

naklady na podporu databazovych prostriedkov nie su zahrnuté v pausalnej cene podla tejto zmluvy.

Supervizna zmluva — FONS Openlims, OHakB strana 9 (celkom 15)



STAPRO

Fakultné nemocnica s poliklinikou Zilina

8. Garancia informovanosti — Dodavatel sa zavazuje bez meskania informovat’ objednavatela

o vsetkych softvérovych produktoch alebo ich castiach uvolfiovanych v ramci tejto podpory a tiez

o vsSetkych novych samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW FONS Openlims.

Podpora ASW nezahriiuje:

Dodavku nasledujucich rozsireni ASW FONS Openlims:

* Nové, samostatné alebo rozSirujice moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat’
a ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= RozSirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu poctu licencii pracovnych stanic.

» Nova generacia aplikacie celkom sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujucich sluzieb podpory ASW FONS Openlims:

= InStaldcia vySSich verzii databdzového prostredia.

» Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.

= Instalacné a servisné prace spojené s inymi technolégiami alebo ASW ako uvedenymi v prilohe €. 1.

2. PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDIA SQL PRE ASW FONS Openlims

Program podpory zahrfuje sluzby na podporu databazového prostredia v rozsahu legalne pouZivanych
licencii ako sUcast’ systémového prevadzkového prostredia ASW FONS Openlims. Na databazové prostredia
sa vzt'ahuju tieto garancie podpory prevadzky:

1.

Garancia funk¢nosti — dodavatel’ po vzajomnej dohode s objednavatel'om nainstaluje objednavatel'ovi

na podporu db prostredia inovované softvérové kody ServicePack (patch) a update. Podmienkou je

vol'né Sirenie licencie inovovanych kédov vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie objednavatel'om.

Garancia opravy — dodavatel' po vzajomnej dohode s objednavatelom nainstaluje objednavatel'ovi

vybrané opravné softvérové kddy na db prostredie servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné

Sirenie licencie inovovanych kddov vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie objednavatel'om.

Podpora db prostredia nezahriiuje v cene podla tejto zmluvy dodavku tychto sluzieb:

= InStalacné prace nutné na instalaciu opravnych kédov, updatov, upgradov a novych verzii.

= Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softvérovych kdédov, ktoré vyrobca sw poskytuje za
Uhradu.

CLANOK III. - KATEGORIE INCIDENTOV

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom na typ incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

3. KATEGORIE INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategdria incidentu Zavaznost' incidentu Priklad

Havaria — prerusenie prevadzky |Sluzba aplikaéného sw ako |= Vypadok DB servera

celku alebo jeho kritické » Vypadok kritickej Casti prevadzky.

funkcie nie su pre » Nedostupny prijem vzoriek, resp.

uzivatela dostupné. pacientov.

* Nedostupné zadavanie vysledkov
vo FONS Openlims.

» Nefunkéna komunikacia s hlavnym
analyzatorom.

Vyznamna zavada - vyznamné | Kritické funkcie ASW su = Nefunkéné spracovanie Vykaznictva
obmedzenie prevadzky pre uzivatela vyznamnejsie v obdobi vykazovania.
obmedzené (dlhy ¢as = Vyznamné (hromadné) chyby vo
odozvy), ale su dostupné vykézanych davkach.
a pouzitelné. » Casté naruSovanie denného suboru

FONS Openlims a nutnost’ jeho
obnovovania.
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Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategoria incidentu

Prijem hlasenia

Servisné garancie

Zacatie rieSenia

Servisny vyjazd

Odstranenie zavady

Havaria
Prerusenie prevadzky

Vyznamna chyba
vyznamné obmedzenie
prevadzky

HelpDesk — 8x5
v pracovné dni:
8:00-16:00

Prijatie odkazu
najneskor
nasledujuci
pracovny den
0 8:00.

Ihned’
Vv rdmci pracovnej
doby tj. 8:00-16:00.

Najneskor druhy
nasledujlci pracovny
den alebo pri prijme
hlasenia v pracovny den
do 12:00 najneskor
nasledujlci pracovny
den

,Vyznamna chyba"“.

Najneskor druhy
nasledujuci
pracovny den

Najneskor siedmy
nasledujlci pracovny
den

Najneskor desiaty

Zacatim rieSenia sa rozumie:
1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,
2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,
3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatel'ovi).

Koniec prilohy
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Najneskor do 24 hodin v pracovné dni
od prijatia hlasenia resp. dodanie
alternativneho riesenia, ktorym sa
tato chyba preradi do kategodrie

Neplati pre chyby zavinené technoldgiou.

nasledujlci pracovny den
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PRILOHAE 3
K SUPERVIZNEJ ZMLUVY &. ST201621
PODPORA PREVADZKY IS

PRAVIDLA SUCINNOSTI A MENOVANIE O0SOB

Clanok I. - Osoby zodpovedné za riadenie vzt'ahov v ramci tejto zmluvy

Pracovnici zodpovedni za riadenie zmluvnych vzt'ahov podl'a tejto zmluvy s stanoveni takto:

Dodavatel’

osoba zodpovedna za zmluvny vztah Ing. Jan Nezkusil riaditel’ a konatel spolocnosti
S opravnenim na uzatvorenie +421 905 625 522
zmluvného vztahu: nezkusil@stapro.sk
osoba opravnena na rokovanie Ing. Marian Vanko obchodny manazér
o zmluvnych podmienkach: +421 905 625 523

vanko@stapro.sk
Objednavatel’

osoba za zmluvny vzt'ah MUDr. Ivan Macuga riaditel’ nemocnice

S opravnenim na uzatvorenie tel.: +421 41 5110 190
zmluvného vzt'ahu: ivan.macuga@fnspza.sk
osoba opravnena na rokovanie Ing. Jozef Pollak namestnik riaditela pre HTU
o zmluvnych podmienkach: +421 41 5110 660

jozef.pollak@fnspza.sk

1. Pracovnik dodavatel'a zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s objednavatel'om je stanoveny takto:
Dodavatel'

osoba zodpovedna za plnenie Mgr. Daniel Prsek veduci Oddelenia implementacie LIS
zmluvného vzt'ahu podla tejto

zmluvy

2. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatel'om su stanoveni takto:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za spolupracu Mgr. Veronika ,
pre ASW FONS Openlims Hanulakova veduca laborantka

3. Organizacna podpora objednavatel'a — zodpovedna osoba objednavatela pre koordinaciu servisného vyjazdu
dodavatela vCitane stanovenia jej dostupnosti:
Objednavatel’ — organizacna podpora objednavatela pre servisny vyjazd

Mgr. Veronika Hanulakova, tel. +421 41 5110 410 dostupnost’ denne

vediica laborantka mob. +421 od 8.00 do 16:00
veronika.hanulakova@fnspza.sk

Ing. Stefan Pavlus, vedici OIaSS tel. +421 41 5110 650 dostupnost’ denne
mob. +421 903 517 004 od 8.00 do 16:00

stefan.pavlus@fnspza.sk

Clanok II. — Pravidla saéinnosti
1. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

HelpDesk — zakladné urcenie

1. Dodavatel’ zabezpeCuje riadenie a spravu poZiadaviek, hlaseni chyb alebo zavad vzt'ahujlcich sa k sluzbam
podla tejto zmluvy pomocou Centra podpory zdkaznikov, ktoré pouziva na podporu svojej cinnosti
softvérovy nastroj HelpDesk STAPRO (d‘alej iba HelpDesk).

2. Dodavatel' sa zavazuje poskytnlt’ objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto ucely:

- prijem poziadaviek uzivatelov,
- hlasenie chyb, zavad, incidentov, problémov, havarii a pod.,
- poskytovanie aktualnych informacii o stave riesenia.
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Pristup ku sluzbam sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna sucast’
tejto zmluvy.

Fakultné nemocnica s poliklinikou Zilina

Odovzdanie poziadaviek a hlasenie chyb a zavad

V pripade, Ze objednavatel’ ma na dodavatela poziadavky vztahujice sa k sluzbam podla tejto zmluvy,
moZe tieto poziadavky nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

V pripade, Ze objednavatel zisti chyby v aplikaénom softvéri, je zodpovedny pracovnik objednavatela
povinny tuto skutoc¢nost’ nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

Dodavatel sa zavazuje, Zze vSetky zaznamy HelpDesk-u (poZiadavky a hlasenia zavad) budl rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Nahlasenie poziadaviek, chyb, zavad a pod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné tymito sposobmi:

* internet / HelpDesk: http:/ /www.stapro.sk

»  e-mail: helpdesk@stapro.sk

= telefonicky v pracovné dni od 8:00-16:00: -

= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Usek konzultacnych sluzieb
Hroncova 3

040 01 Kosice

PoZiadavka alebo zavada sa povazuju za nahlasené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk
dodavatela.
Na HelpDesk sa m6zu obracat’ iba uréeni pracovnici objednavatel'a uvedeni v ¢lanku I..
Kazda poziadavka alebo zavada bude zaznamena v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzulticia,
hlasenie chyby, hlasenie problémy, namet, pripomienka...) bude pouzity niektory z nasledujlcich variantov
rieSenia:

= telefonicka konzultacia,

= rieSenie vzdialenym pristupom,

» servisny zasah a oprava na mieste,

» odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,

= predloZzenie navrhu rieSenia (pokial' rieSenie problému vyzaduje dodatocné ndklady — investicie,

testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd’.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poziadavku alebo hlasenie zavady

Dodavatel' sa zavazuje na kazdu dosli poziadavku alebo hlasenie zavady odpovedat’ objednavatelovi
najneskor nasledujlci pracovny den. Pokial' poZiadavka alebo zavada nebude do tejto doby vyrieSenda, bude
v tomto termine odoslana e-mailova informdcia o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

Centrum podpory zakaznika - HotLine

HotLine - zakladné urcenie

Dodavatel’ zabezpecuje prevzatie hlaseni havarii alebo vyznamnych zavad vztahujlcich sa k sluzbam
a aplikaénym prostriedkom podla tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov resp. konzultantov LIS,
ktoré pouziva na zabezpecenie dostupnosti (8:00-16:00 hod., 5 dni v tyZdni — pracovné dni) komunikacného
kanalu sluzbu HotLine 8-16x5 (dalej iba HotLine).
Dodavatel' sa zavazuje poskytnut' objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup k sluzbe
HotLine na tieto Ucely:

- prijem hlaseni havarii ASW,

- prijem hlaseni vyznamnych zavad systémov.
Pristup k sluzbe HotlLine je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna sucast’ tejto
zmluvy.

Odovzdanie hlasenia havarie a vyznamnej zavady

V pripade, Ze objednavatel’ zisti havariu alebo vyznamn( zavadu ASW d&i sluZieb, ktoré si predmetom tejto
zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela opravneny tuto skutocnost’ nahlasit’ dodavatelovi
prostrednictvom sluzby HotLine.
Dodavatel sa zavazuje, ze vSetky hlasenia prostrednictvom sluzby HotLine (hldsenie havarii a vyznamnych
zavad) budl prevzaté a rieSené podl'a zavazkov garantovanych touto zmluvou.
Nahlasenie havarii a vyznamnych zavad prostrednictvom sluzby HotlLine je mozné aj nasledujicim
sposobom:
pre ASW FONS Openlims:

= telefonicky na mobilnom Cisle: +421 908 340 842
Havarie alebo vyznamna zavada sa povazuju za nahlasené okamihom prevzatia pracovnikom sluzby HotLine
dodavatela.
Na HotLine sa mdZu obracat’ iba ur€eni pracovnici objednavatel’ uvedeni v ¢lanku I..
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6. Kazdé hlasenie bude zaznamenané pracovnikom sluzby HotLine v systéme HelpDesk a bude rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Zakladné garancie odozvy HotLine na hlasenie havarie alebo vyznamnej zavady

1. Dodavatel' sa zavazuje prijat’ a reagovat’ podla podmienok tejto zmluvy na kazdé doslé hlasenie havarie
alebo vyznamnej zavady. Dodavatel’ sa zavazuje zabezpecit’ prijem hlasenia odbornym pracovnikom od 8:00
do 16:00hod. denne, 5 dni v tyzdni v pracovné dni. Vynimkou je porucha mobilnej alebo pevnej siete na
strane operatorov, za ktorl dodavatel'a nenesie zodpovednost’ a nema vplyv na jej prevadzku.

3. Sluzby podpory prevadzky a sluzby podpory uzivatel'ov
1. Stanovenie pravidiel sac¢innosti

Pravidla sucinnosti:

objednavatel’ a dodavatel sa zavazuju stanovit’ a udrziavat’ aktualny zoznam zodpovednych osdb,

v pripade servisného vyjazdu je servisnym miestom adresa objednavatela,

pracoviska Oddelenia hematoldgie a krvnej banky

v pripade servisného vyjazdu zabezpeCuje organizacni podporu objednavatela osoba uvedena
v zozname zodpovednych 0sob,

objednavatel' sa zavazuje zabezpecit' dostupnost’ organizacnej podpory podla definovaného rozsahu
dostupnosti na uvedenych kontaktnych cislach,

dodavatel’ je povinny vzdy pred uskutoCnenim servisného vyjazdu kontaktovat’ osobu organizacnej
podpory objednavatela,

dodavatel’ je opravneny nevykonat’ servisny vyjazd v pripade, Ze organizacna podpora objednavatela nie
je dostupna, vtomto pripade je dodavatel povinny o tejto skutoCnosti urobit’ zaznam do systému
HelpDesk

objednavatel’ zodpoveda za vykonavanie zalohovania a zabezpecenie ukladania zaloznych dat
technickych prostriedkov v rozsahu a pocetnosti, ktoré budi dojednané v samostatnom dokumente,
dodavatel' je povinny predkladat objednavatelovi poZiadavky a navrhy na upgrade systémov,
poziadavky schval'uje a objednava iba objednavatel’.

4. Dojednanie za sluzby nad ramec dojednanej podpory

Sluzby, ktoré nie su zahrnuté do rozsahu plnenia dodavky sluzieb podla tejto zmluvy budu fakturované
samostatne.

1.

Sadzba za sluzbu nad ramec dojednanej podpory podl'a bodu 3 tohto clanku je stanovena nasledovne:

- Prace (v pracovnej dobe 8:00-16:00): 60 €/hod. bez DPH.

- Vykonanie prace mimo pracovnej doby, v noci a v diioch vol'na musi byt odsuhlasené obidvomi
zmluvnymi stranami. Kazda zo stran je opravnena pracu mimo pracovnej doby, v noci a v dioch
vol'na odmietnut’. Prace nie si vykonavané pocas dni Statnych sviatkov.

-V pripade obojstrannej dohody zmluvnych stran na vykonani prace mimo pracovnej doby (7:00-
8:00, 16:00-18:00) sa cena zvysi 0 50%.

-V pripade obojstrannej dohody zmluvnych stran na vykonani prace v noci (18:00-7:00) a v diioch
vol'na (So, Ne) sa cena zvysi o0 100%.

- Cestovné naklady v pripade obojstrannej dohody zmluvnych stran na vykonani prac v sidle
objednavatela budu Uctované podla skutoCnosti vo vySke: 0,52€ bez DPH/km, vyjazdové miesto
Pardubice, Zilina, KoSice.

Evidencia o vykonani sluzby nad ramec tejto zmluvy a odpracované hodiny budd evidované

v informacnom systéme HelpDesk na strane dodavatel'a a budu dostupné objednavatel'ovi.

Za Ucelom fakturacie sa potvrdenie vykonanych sluzieb a ich rozsahu (v hod.) dojednava nasledovne:

- dodavatel' odosle objednavatelovi prislusny zoznam realizovanych prac za uplynuly kalendarny
mesiac z informacného systému HelpDesk do 5-teho pracovného diia nasledujlceho mesiaca,

- objednavatel do 3 pracovnych dni od obdrzania zoznamu potvrdi spravnost’ vykazanych hodin
a Cinnosti,

- v pripade, Ze sa objednavatel’ do 3 pracovnych dni nevyjadri, tento zoznam vykazanych sluzieb a ich
rozsahu sa povazuje za akceptovany zo strany objednavatela.

Ak predpokladany Cas riesenia jednej sluzby stanoveny pred jej vykonanim presiahne 8 hodin, dodavatel

predlozi objednavatelovi cenovl ponuku. Vykonanie takejto sluzby bude mozné len na zaklade

samostatne vystavenej objednavky.
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Bezpecnost’ a ochrana dat na serverovych systémoch

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpeCovat zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych
informacnych systémov podl'a odporicania dodavatela, a to minimalne — raz denne na DVD-Rw alebo na iné
adekvatne zalohovacie zariadenie s vymenou média kazdy den v tyzdni v sade so siedmimi kusmi médii a raz
mesacne na DVD-R. V pripade straty dat a neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel
za ich obnovenie.

Objednavatel’ zabezpedi formou organizacnych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uzivatel'skym
Uctom pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situacie v sulade so zavazkami
tejto zmluvy (reakéna doby, sluzba HotlLine a pod.) atiez ich nasledni zmenu po ukonceni servisného
zasahu.

Objednavatel’ je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym Udajom ulozenym na serverovych
systémoch v zmysle zakona ¢. 122/2013Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, a to
véitane tvorby a spravy bezpecnych hesiel k uzivatel'skym tuctom.

Vzdialeny pristup

Objednavatel’ sa zavazuje, Ze umozni dodavatelovi poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy vzdialenym
pristupom. Objednavatel’ sa dalej zavézuje, ze technicky a organizacne zabezpeci moznost’ vzdialeného
pristupu dodavatela prostrednictvom telefonnej siete alebo siete Internet na vyhradend pracovnu stanicu
pripojent k pocitaCovej sieti LAN objednavatela. Dodavatel' preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom
zabezpeceného kanala klienta OpenVPN v sieti Internet.

Objednavatel’ poskytne podla poziadaviek dodavatela pracovnu stanicu vybavenl programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel sa dalej zavazuje zabezpelit' podlia poZiadaviek
dodavatela pripravenost’ stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamZité pripojenie
k pozadovanej casti informaéného systému bez zbytocného meskania spOsobeného instalaciou,
nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialenej spravy. Pokial’ stanica vzdialenej spravy nebude takto
pripravena, je dodavatel opravneny tuto konfiguraciu alebo nastavenie urobit’ vlastnymi prostriedkami
a nasledne vyfakturovat’ naklady podla aktualneho cennika dodavatela.

anok 1V. - Licencné podmienky upravujice pravo na uzivanie podporovaného ASW

. Objednavatel’ berie na vedomie, Zze Dodavatel’ ma k programovému vybaveniu, ktoré je predmetom dodavky

podla tejto zmluvy, pravo na Sirenie na tretie osoby.

UZivatel'ské prava poskytnuté Objednavatelovi su nevyhradné a neprenosné na tretie osoby. Objednavatel
nie je v Ziadnom pripade opravneny Sirit’ pravo uzivania programového vybavenia podla tejto zmluvy na
tretie osoby. UZivatel'ské prava nie si miestne ani ¢asovo obmedzené.

. Opravneny spOsob uzitia programového vybavenia je dany manualmi a uzivatel'skymi priruCkami

programového vybavenia.

Objednavatel’ sa zavazuje, Zze bude programové vybavenie, ktoré je predmetom sluzieb podpory podla tejto
zmluvy, prevadzkovat’ vyhradne za podmienok dohodnutych medzi zmluvnymi stranami. PredovSetkym bude
dodrziavat’ dojednania tykajlice sa poctu licencii, nebude vykonavat' Zziadne zasahy do programového
vybavenia, nebude programové vybavenie kopirovat, Sirit' a poskytovat’ ho tretim osobam, ato ani na
spracovanie ich dat, a ze bude programové vybavenie pouzivat vyhradne na svoju potrebu. Zaroven sa
Objednavatel’ zavazuje nezneuzit' popis datovej StruktUry programového vybavenia ani uZivatel'skd
dokumentaciu dodan Dodavatel'om, predovSetkym neodovzdavat' tieto tretej osobe a nevyuZivat’ know-how
datovej Struktiry ani Udaje z dokumentacie pre svoju d'alSiu ¢innost'.

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpelit' inStalované dielo, instalaché média, pocitace a pocitacovu siet, na
ktorej je programové vybavenie inStalované, proti neopravnenym zasahom nepovolanych os6b a moZnosti
neopravneného skopirovania a zneuzitia.

Dodavatel’ je opravneny vykonavat' kontrolu zariadeni, na ktorych je programové vybavenie nainStalované,
kontrolu uZzivania programového vybavenia a spdsobu a Urovne jeho zabezpecenia proti neopravnenej
manipulacii. Pri vykonavani kontroly sa zavdzuje postupovat’ tak, aby nenarusoval bezny chod prevadzky
uzivatela.

Koniec prilohy
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